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Madame Kohli,

Chaque jour au comptoir, vos clients vous surprennent avec les questions les
plus variées. SwissDocu vous aide précisément à relever ce défi ! Il nous tient à
cœur de vous soutenir dans votre activité de conseil en vous fournissant des
informations médicales et pharmaceutiques fiables.
En tant que client d'Amedis­UE AG, Galexis AG ou Voigt AG, vous bénéficiez
gratuitement de notre aide. Le service SwissDocu vous est offert grâce au
soutien financier de l'association pharmalog qui regroupe ces trois grossistes
pharmaceutiques.

Avec nous, vous pouvez vous démarquer de la concurrence et vous profiler
grâce à vos compétences!

Dans notre dernière newsletter, vous aviez découvert les coulisses de
SwissDocu et les moyens dont nous disposons pour résoudre vos problèmes...
qui sont parfois de vrais casse­têtes. Pour vous faire une idée, nous vous
proposons ci­dessous un premier exemple.

Quelle serait votre solution?

Votre équipe SwissDocu®

PROBLÈME NO 1

Une cliente vous demande un vermifuge pour son chat. Elle a déjà
essayé divers produits sous forme de comprimé ou de pâte orale, mais
sans succès ... son chat est malin et repère immédiatement que quelque
chose a été ajouté à sa nourriture. N'y aurait­il pas une solution ?

La suite...

SWISSDOCU® ­ À VOTRE SERVICE !

Vous pouvez contacter SwissDocu® par téléphone ou par écrit. 

Demandes téléphoniques:
Tél: 0842 842 333 ou 0842 842 444 

Demandes écrites:
Formulaire de question Documentation (Pharma)
Formulaire de question ParaDoc (Non­Pharma) 

Heures d´ouverture: 
lundi­vendredi 09.00­12.00 h / 13.00­18.00 h 
samedi 09.00­16.00 h

Responsabilité Amedis­
UE SA

Responsabilité Galexis
SA

Responsabilité Voigt AG

http://www.hcisolutions.ch/fr/index.php
http://nlink.e-mediat.net/dispatcher/service?kh=160921090305632213&l=fr&o=0&a=12160923094421577121
http://www.swissdocu.ch/fr-fr/Contact/Formulaire-de-questions-Documentation
http://www.swissdocu.ch/fr-fr/Contact/Formulaire-de-questions-ParaDoc
http://nlink.e-mediat.net/dispatcher/service?kh=160921091503183228&l=fr&o=0&a=12160923094421577121
http://nlink.e-mediat.net/dispatcher/service?kh=160921091726343467&l=fr&o=0&a=12160923094421577121
http://nlink.e-mediat.net/dispatcher/service?kh=160921091810933507&l=fr&o=0&a=12160923094421577121

