Was macht eigentlich...

...das Team von Swissdocu®? Swissdocu® ist die wissenschaftliche Dokumentationsstelle
fiir Apotheken und Drogerien und wurde 2005 vom Branchenverband Pharmalog ge-

grilndet. Apothekerinnen und Apotheker, Drogisten und Pharma-Assistentinnen konnen

Swissdocu® zu Fragen aus Pharmazie und Parapharmazie direkt und unkompliziert kontak-
tieren und erhalten so optimale Unterstitzung in der Kundenberatung. Diese Dienst-
leistung von Swissdocu® steht exklusiv Kunden von Galexis AG, Amedis-UE AG und Voigt
AG kostenlos zur Verfligung. Organisatorisch ist Swissdocu® bei HCI Solutions angesiedelt
und hat ihre Biros im 2. Stock am Untermattweg 8 in Bern.

HCI Solutiens Pro Tag bearbeitet unser 14-kdpfiges
Team durchschnittlich 100 Anfragen, die telefonisch
oder schriftlich via Online- Formular oder Chat auf un-
serer Homepage www.swissdocu.ch eingeben. Je nach
Fragestellung kann der Kunde eines der spezialisierten
Teams kontaktieren. Die Apothekerinnen und Apotheker
im Team ¢ Document ations beantworten hauptsSchlich

1Paradocs-Team bearbeiten Pharma-Assistentinnen und
Drogistinnen parapharmazeutische Fragenz. B. zu Kran-
kenpflege, Diatetik, Kosmetik, technischen Produkten
(z. B. spezielle Reinigungsmittel] oderzur Komplemen-
tarmedizin.

Filr unzere Recherchen stehen uns verschie dene
internationale Datenbanken, Fachzeitschriften und eine

Fragen zu in- und andischen Medik neuen
Wirkstoffen, Nebenwirkungen, Interaktionen oder spe-
ziellen Dosierungen. Sie helfen aber auch beim Entzif-
fern von awsldndischen und unle serfichen Rezepten. Im

SwissDocu®

by Amedis-UE - Galleis - Vaigt

ur iche, thematisch gegliederte Fachbibliothek
zurVerfigung Bescnders hilfreich ist auch unsere in-
terne Datenbank «Cards, wo umfangreiche s Wissen
referenziert und wichtige Beitr3ge aus Fachzeitschriften
in digitaler Form katalogiziert werden.

Jede Anfrage bietet neve Herausforderungen und
macht die Arbeit dadurch sehr abwechal ich.
Manchmal ist auch detektivisches Gespir gefragt und
die Informationen miszen aus mehreren Quellen zu-
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sammengestellt werden. Gerade bei medizinisch heik-
len Fragen wie z. B. Kinderdosierungen muss die Re-
cherche breit abgestitzt sein. Literaturangaben werden
selbstverstandlich t. Die Recherchen werden
nicht mach einem starren Schema durchgefiihrt, doch
folgenwir einer intern erarbeiteten Pricritatenliste, we -
che die wichtigsten Informationsquellen abdeckt.

Unsere Teams beantworten Fragen von autorisierten
Kunden der Galexis AG, Amedis-UE AG und Voigt AG
won Montag bis Freitag (9-12 und 13-18 Uhr) und am
Samatag (9-16 Uhr).

Online unterwegs

Seit Anfang 2019 stellen wir den Apotheken und Dro-
[gerien auf unserer neu gestalteten Homepage zusatzlich
vieke niftzliche Informationen zur Verfilgung. In der Ru-
brik aMew =8 zind inte ressante Beitrige zu verschiede-
nen Themen aus Pharmazie und Parapharmazie zu
finden. Wir publizieren auch amtliche Meldungen von
Swissmedic wie DHPC/HPC [[Direct] Healthcare Pro-
fessional Communications) und Chargenrickrufe in
separaten Rubriken

Kunden der Grossisten Galexis AG, Amedis-UE AG
und Voigt AG haben zude m exklusiv Zugriff auf die pass-
wortgeschitzte Wissensdatenbank eWizsen Interns, wo
wir héufige Anfragen und dazugehdrige Antworten aus
den Bereichen Amzneimittel, Nahrungserganzung, Me-
dical-Frodukte, Veteringr, Phytotherapie, Alternativme-
dizin und Kosmetik publizieren.

Im Internetzeitalter ist die Versuchung natdrlich
[Eress, bei Gesundheitsfragen mal echnell 1 Dr. Googler
zu konsuftieren. Die unzdhlipen Suchergebnisse des
Internets verunsichern aber hiufig mehr, als dass sie
seridse Antworten liefern. Dank unserer jahrelangen
Erfahrung unterstiitzen wir das Fachpersonal von Apo-
the ken und Drogerien dabei, die Spreu vom Weizen zu
trennen. Mit [Fachwi: einem arften
Sinn fiir vertravenswiirdige Informationsquellen und
nicht zubetzt der Fortbildungspflicht fir alle Mitarbei-
tenden bieten wir Apotheken und Drogerien einen di-
rekten Mehrwert, indem wir die kompetente Kunden-
beratung unmittelbar unterstitzen und fordern.
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